SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,MAMRY” W GIZYCKU
UL. JAGIELLY 1, 11-500 GIZYCKO
TEL. 87 428 72 03 FAX. 87 428 60 96
www.smmamry.pl

Zasady korzystania z systemu E-USLUGI
w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Mamry” w Gizycku
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Uzyte w opracowaniu okreélenia oznaczajq:

1/ Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Mamry” w Gizycku,

2/ Klient — uzytkownik lokalu (cztonek Spotdzielni, wiasciciel, najemca) osoba fizyczna lub
prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach Administratora,

3/ Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-UStUGI,

4/ Aktywacja konta Klienta — przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbolu uzytkownika —
loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z systemu E-USLUGI,

5/ Identyfikator — numeryczny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania w systemie E-USLUGI,

6/ Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
E-USLUGI.

UWAGA! System rozréznia mate i wielkie litery.

Uzytkowanie systemu E-USLUGI jest bezptatne.

System E-USLUGI ma na celu umozliwienie lokatorom wgladu do standéw rozrachunkéw

dotyczacych lokalu oraz innych informacji udostepnianych przez Spotdzielnie, bez potrzeby

bezposredniego kontaktu w siedzibie Spétdzielni.
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Dostep do systemu mozliwy jest przez strong internetowq Spoétdzielni www.smmamry.pl po
podaniu danych uwierzytelnionych, t.j. Identyfikatora i hasta.

O uzyskanie dostepu do systemu moze ubiegac sie osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut
prawny do lokalu w zasobach Spétdzielni, poprzez ztozenie formularza zgtoszeniowego.

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w wersji papierowej w biurze Spotdzielni oraz na stronie
internetowej Spotdzielni.

Zarejestrowanie nowego Klienta nastgpuje po ztozeniu wypetnionego formularza zgtoszeniowego
w wersji papierowej w siedzibie Spotdzielni po okazaniu dowodu stwierdzajacego tozsamosc
i pisemnej akceptacji niniejszych ,Zasad".

Po procesie rejestracji Klient otrzymuje Identyfikator i hasto tymczasowe.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 24 godzin.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikdw systemu
E-USLUGI i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie
pisemnej.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-USLUGI, nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
smmamryl@smmamry.pl.
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System E-USLUGI jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwoé¢ dokonywania przerw w dostepie do systemu
E-USLUGI w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi
dostepne w systemie E-USLUGI.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-USLUGI.
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4. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposob sprzeczny z niniejszymi ,Zasadami” lub przepisami prawa.

5. W przypadku utraty prawa do lokalu uzytkownik traci uprawnienia do korzystania z systemu.

6. Prezentowane w systemie E-USLUGI saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi
wylacznej podstawy do reklamacji wysokosci rozliczen.

7. Saldo rozliczeh czynszowych z mieszkancem na dany dzien nie uwzglednia wpfat, ktore nie
zostaly jeszcze zaewidencjonowane na rachunku bankowym Spoétdzielni, korekt czynszowych
zwigzanych, np. ze zmiang liczby oséb ewentualnych odsetek za nieterminowe wptaty
zasadzonych wyrokiem sadowym.
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Uzytkownik w ramach systemu E-USLUGI ma dostep do swoich danych poprzez zaktadki
dostepne na stronie internetowej Spotdzielni.

85

1. Za prawidtowe dziatanie systemu E-USLUGI odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia Identyfikatora
oraz hasta przez osoby trzecie.

3. System E-USLUGI dziata w oparciu o automatyczne nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu E-USLUGI za
jego posrednictwem nie moga stanowiC podstawy roszczeh wobec Administratora.
W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych
nalezy skontaktowac sie ze Spétdzielnig w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-USLUGI.
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1. Uzytkownicy systemu E-USLUGI uprawnieni sg do skfadania reklamacji dotyczacych
dziatania systemu E-USLUGI.

2. Reklamacje powinny byé kierowane na adres Administratora poczty tradycyjng lub na
adres e-mail: smmamryl@smmamry.pl. Reklamacje, wraz ze szczegbtowym opisem
zdarzenia bedacego jej przedmiotem, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia, w ktdrym nastapito to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami systemu E-USLUGI
pozostajg bez rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sig na tresci niniejszych ,Zasad” oraz
przepisach prawa. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Administrator zawiadamia osobe
wnoszaca reklamacje, w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata wniesiona lub w inny
sposob wybrany przez Administratora.
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1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany ,Zasad korzystania z systemu E-UStUGI".
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2. Administrator oéwiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu E-USLUGI
wykorzystywane beda wytgcznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje
prawo wgladu oraz uaktualnienia swoich danych osobowych.

3. W przypadku zmiany tresci niniejszych ,Zasad korzystania z systemu E-USLUGI”,
Administrator zamieéci na stronie www.smmamry.pl liste zmian lub/i tekst jednolity
,Zasad korzystania z systemu E-USLUGI".

4, Uzytkownik systemu przed skorzystaniem z systemu E-USLUGI ma obowigzek zapoznac
sie z niniejszymi ,Zasadami korzystania z systemu E-USLUGI” opublikowanym na stronie
internetowej www.smmamry.pl

Zarzad Spotdzielni
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